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Bevezeto

A kozismereti targyak felzarkoztatasa elnevezésii feln6ttképzést az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi
Egyesiilet TAMOP 5.3.1-08/2-2009-0037 ,,Munkéba 1épés” cimii projektje keretében dolgozta ki és
valdsitotta meg. A képzésben akkreditalt felndttképzési program formaban 3 egymast kovetd
alkalommal vettek részt olyan tobbszdrdsen hatranyos helyzeti ndk, akik maximum nyolc altalanos
iskolai osztalyt végeztek, €s gyermeknevelésbdl kivantak visszatérni a munkaerépiacra, vagy

palyakezddkeént els6 alkalommal bejutni oda.

A képzés azonban nemcsak gyesrdl, gyedrdl visszatérd, hanem egyéb alacsony iskolai végzettségl
celcsoport szamara is sikeresen megvalosithato.
Ehhez segitségil a projekt szakemberei részletesen kidolgoztak a képzés harom moduljat, valamint

elkésziilt a mddszertani kézikdnyv, amely a képzés megval6sitdsanak mikéntjéhez nyujt segitséget.

Az eddig elkészilt képzési segédanyagok mellett azonban hasznos, ha a képzést atvenni és sajat
projektjuk keretében megvaldsitani kivano szakemberek részt vesznek egy olyan szakmai
felkészitésen, ahol a célcsoport képzésében tapasztalattal rendelkezd tanarok és a velik vald
foglalkozasban nagy gyakorlattal rendelkezd projektszemélyzet nyudjt szakmai iranymutatést a képzés
elinditasahoz.

Jelen kiadvanyunk ennek a szakmai felkészitesnek a segédanyagat tartalmazza, a szakemberek
felkutatasatol a képzés befejezéséig. A szakemberek képzéséhez segitségil szolgélnak a kidolgozott
tananyag fejezetei, valamint a mddszertani kézikonyv.
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1. Hatranyos helyzeti fiatalokkal foglalkozo szakemberek illetve felséfoku
tanulmanyokat folytato leend6 szakemberek felkutatasa

A felkutatas célcsoportjat az alabbi csoportok képezik:

- Munkaerd-piaci jellegii, elsésorban HEFOP 2.3.1, TAMOP 1.4.1, TAMOP 1.4.3, TAMOP
3.2.1 B, TAMOP 3.3.5, TAMOP 5.1.1, TAMOP 5.3.1, TAMOP 5.3.3 projekteket megvaldsito
szervezetek

- Tranzitfoglalkoztatasi projekteket megvaldsito szervezetek

- Felndttképzéssel foglalkozo szervezetek

- Allami munkaiigyi szervezetek munkatarsai

- Telehazak, kézmiivel6dési intézmények munkatarsai

- Szocidlis vagy pedagogiai jellegii felsdfoku képzésben részt vevo hallgatok

A felkutatas elsddleges szinterei és a képzés kozvetitésének legfontosabb csatorndi azok a szakmai
miihelyek, amelyek a projekt megvaldsitd szervezet TAMOP 5.3.1 projektjének keretében, illetve mas
foglalkoztatasi, felndttképzési projektek keretében keriilnek megrendezesre. Ezek a rendezvények
alkalmasak arra, hogy az érdekl6dd szakemberek megismerkedjenek a képzés f6 célkitlizéseivel ¢€s
sajatossagaival.

Emellett egyéb olyan szakmai konferenciakon valé megjelenés is alkalmas a szakemberek

felkutatéséra, ahol a téma a hétrényos helyzetﬁ emberek képzése, foglalkoztatésa, szocialis

crer

A fels6fokt tanulmanyokat folytatd, leendé szakemberek bevonasanak szinterei a szocialis es
pedagogiai képzést folytato felsdoktatas intézmények. A Debrecenben ilyen tipusu képzéseket folytatd
intézmények  rendszeresen  kildenek  szakmai  gyakorlatra  hallgatokat az  Orszagos
Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilethez, igy a leend6 szakemberek szamara szakmai gyakorlat keretében a

projektmegvalosito szervezet altal a megvaldsitas helyszinén nyilik lehetség a képzés bemutatasara.

A felkutatas soran alkalmazhat6 az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesilet altal a TAMOP 5.3.1-
Munkaba 1épés projekt keretében kidolgozott mddszertani kézikonyv rovid tartalmi bemutatasa,

amelynek  segitségével a képzés céllja ¢és fO0 elemei roviden  Osszefoglalhatok.
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2. Elozetes beszélgetés — a képzés bemutatasa

Alapelvek bemutatasa

Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesilet altal megvaldsitott , kozismereti targyak
felzarkoztatasa” elnevezésti akkreditalt felnottképzési program olyan emberek szamara keésziilt,
akiknek esetében a foglalkoztathatosdg és onallo életvitelre vald képesség alapveté feltételei
hianyoznak. Esetikben hianyoznak a munkavallalashoz sziikséges kulcsképességek, a megfeleld
kapcsolati halo és a motivacio (a csaladban meglévé tobbgeneracios munkanélkiiliség miatt). Eppen
ezért egyénre szabott, tobbiranyl, 6sszehangolt segitségre van sziikséguk.

A kozismereti targyak felzarkoztatasa akkreditalt felndttképzési program olyan elemeket tartalmaz,
amelyek 0nallo életvitelre igyekeznek az ugyfeleket képessé tenni, valamint el6készitik, illetve
motivaljak a munkaerépiacra vald belépést. A program felépitésének f6 szempontja, hogy segitse a
hagyomanyos képzési, foglalkoztatasi programokba, munkaerd-piaci szolgéltatdsokba vald
bekapcsolodast és a tarsadalmi befogadast aktiv kort, alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkez6
nem foglalkoztatott emberek szamara.

A programnak alapvetd célkitlizése, hogy az abban résztvevOk valamennyien hozzajussanak
valamilyen pozitiv eredményhez, egyénre szabott fejlesztési terv alapjan javuljanak esélyeik és
motivacioik a munkaerépiacra valé visszajutasban, életvezetési készségeik erdsodjenek,
kommunikacidjuk javuljon. Célja, hogy képessé valjanak arra, hogy sikeresen bekapcsolodhassanak

valamely hagyomanyos felnéttképzésbe, vagy visszatérjenek az els6dleges munkaerdpiacra.

Mivel a munkaaddk szamara az elmult években a targyi tudas mellett a munkavallalashoz kapcsol6do
kulcskepességek is rendkiviil fontossa valtak, a tudas fogalma megvaltozott, tigabban értelmezhetd.
Ezek a kulcsképességek teszik motivaltta, képessé¢ a résztvevoket az aktivitasra, a tanuldsra és az

elhelyezkedésre.

Az alacsony iskolai végzettségli célcsoport tagjai altaldban iskolai kudarcok sorozataval érkeznek a
felzarkdztaté programba, félnek a tovabbi sikertelenségt6l, ezért igen fontos alapelv az, hogy a
programban sikerélmények varjanak rajuk, és a tanulassal kapcsolatos régebbi beidegz6déseik

eltlinjenek.
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A programban tanito oktatoknak szem el6tt kell tartaniuk azt az alapelvet, hogy a képzés els6 egy-két
hoénapjaban nagyobb sziikség lesz személyiségiikre, mint a targyi tuddsukra, hiszen meg kell gydzniiik
a résztvevoket abban, hogy képesek ismereteket elsajatitani, ha félelmeiket levetkozik. Olyan 1égkort
kell az oktatoknak kialakitaniuk, amelyben a résztvevok batran szélalnak meg tarsaik el6tt, és igy
egymastol is tanulnak. A formalis tanulas mellett a nem formalis és informalis elemek is atszovik a
programot, amelynek kdszonhetden a célcsoport tagjai szinte észrevétleniil tanulnak az oktatoktol, a
projekt személyzettdl és egymastdl is. Az oktatok mellett a képzés szinhelyén dolgozd egyéb
munkatarsaknak is feleldsséget kell vallalnia a megfeleld 1€gkor és az iigyfelekkel vald jo kapcsolat

kialakitdsaban, mivel az 6 viselkedésiik is mintaként szolgal a célcsoport tagjai szdmara.

Fontos, hogy olyan helyszint valasszon a megvalosito a képzés szamara, ahol lehetdség szerint minden

egy helyen adott, hogy a résztvevokben kialakuljon a kdtddés a sajat tanteremhez és eszk6zokhoz.

A program alapelve az adatvédelem, a résztvevokrél rendelkezésre all6 adatok csak a
beleegyezésiikkel adhatdk tovabb, statisztikai adatszolgaltatas céljabol pedig azonositdsra nem

alkalmas médon kell a képzésben résztvevokrodl informacidkat szolgaltatni.

Szukségletfelmérés, szolgéltatéasi terv bemutatésa
A szlkségletfelmérés soran a kepzést megvaldsitani kivand szervezetnek érdemes elbzetesen
felmérnie az alabbi tényezoket:
e A képzés megvalosulasanak kiils6 és bels6 kornyezete
e A telepllés/ek gazdasagfoldrajzi, demografiai helyzete
e A projekt helyszinének gazdasagi kornyezete, fejlédés, a valtozas tendenciai
e Szocialis kdrnyezet, intézmények, szolgaltatok
e A helyi munkaeré-piac helyzete: a munkanélkiliség, foglalkoztatottsdg mertéke, okai,
betoltetlen allashelyek, munkaeré-piaci intézményrendszer
o Képzési-szakkepzési intézményi hattér
¢ A munkaerd-piacrol kiszorult csoportok jellemzdi, specialis problémaik
e Specidlis igények, tipikus problémak a célcsoportban, a munkavallalds, munkaba allas
akadalyai, feltételei

e A képzés varhato eredményei és hatasai:
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e Rendelkezésre allo feltételek, eréforrasok a képzés megvaldsitasahoz

o Kockéazatok és azok kezelése

Celcsoport sajatossagai
A célcsoport sajatossagainak megismerese, a képzes céljainak valamint a célcsoport sziksegleteinek
egyeztetése a sikeres képzési program megvalositasanak alapvetd feltétele. Ezért fontos, hogy az
érdeklddd szakemberek megismerjék a célcsoportra jellemzd sajatossagokat, az alabbi szempontok
alapjan:

e Korabbi iskolai kudarcok

e Tanulasi problémak, nehézségek, esetleges részképesség zavarok

e Szociokulturalis hatranyok

e Munkaerd-piaci statusz jellemzoi

e Motivacio

Celcsoport toborzasanak modszerei

A célcsoport toborzasanak szamos modszere van, amelyek kozul a képzést megvalositonak kell
kivalasztani a szamara megfelel6t. Fontos, hogy jol azonosithatd legyen az, hogy pontosan kiknek szol
a kepzés, majd azt kell meghatarozni, hogy a képzési programba bevonni kivant emberek hogyan,
milyen csatornédkon keresztiil érhetdk el a leghatékonyabban. Ez lehet egyéni vagy csoportos modszer,

amelyben mas szervezetek, intézmenyek is a megvaldsito segitségére lehetnek.

Csoportlétszam

Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesilet és tagszervezetei altal korabban hasonlé celcsoport
szamara megvalositott, pszicho-szocidlis gondoskodassal egybekotott foglalkoztatasi-képzési
projektek és a ,kozismereti targyak felzarkdztatdsa” képzési program harom ciklusa alapjan
elmondhat6, hogy az alacsony iskolai végzettségli résztvevok hatékonyan 12-15 f6s csoportokban
oktathatok. Ez a csoportlétszam alkalmas arra, hogy kialakuljon a csoportkohézid, de az oktatdknak,

szocialis munkasnak lehetdsége legyen személyre szabottan figyelni az egyes résztvevokre.
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Helyszinvalasztas, projekt hatokére

A projekt hatokore lehet egy telepilés, vagy annak egy jol korilhatarolhat6 része, de lehet akar tobb
telepllés is, fontos, hogy a hatokor illeszkedjen a szikségletfelmérésben megallapitottakhoz és a
szervezet kapacitdsdhoz egyarant. Amennyiben tobb telepiilésrél keriilnek bevonasra a résztvevok,
sziikséges annak el6zetes felmérése is, hogy a képzésbe valo eljutasuk biztositott-g, illetve szlikséges-e
ehhez valamilyen tdmogatd szolgaltatas beépitése a szolgaltatasi elemekbe.

A képzés helyszinell mindenképpen tomegkozlekedési eszkozokkel is jol megkdzelitheté helyet

szlikséges valasztani.

Csoport kialakitasanak jelent6ésége, médszere

A képzésben valé bennmaradasnak egyik feltétele — a motivacié folyamatos fenntartasa mellett a
csoportkohézi6 kialakitdsa, a megfeleld csoportlégkor. A csoporthoz tartozds érzése gyakran atsegiti
az egyes résztvevoket az atmeneti nehézségeken, emellett az egymastdl vald tanulas is csak megfeleld
csoportlégkdrben valosulhat meg hatékonyan. A csoport és benne a csoportszerepek kialakuldsanak
vannak spontan részei, de tudatosan megtervezett és megvaldsitott mddszerekkel befolyasolhat6, hogy
a résztvevok mar a képzés elején minél tobb interakcioba keriiljenek egymassal, iranyitottan ismerjék
meg a csoport tagjait. Igy a leginkabb visszahtizodo tagok is lehetéséget kapnak a bemutatkozasra.

A csoport kialakitasat el6segité tréning modszere és elemei részletesen leirasra kertltek és

felhasznalhatdk a szakemberek képzése soran.

»Ko0zismereti targyak felzarkoztatasa” képzés tartalmi elemei

A kozismereti targyak felzarkoztatasa” képzes 12 modult tartalmaz. Ezek kozil az Orszagos
Tranzitfoglalkoztatasi Egyesulet 6 modul tananyagat dolgozta ki részletesen, ezek a szakemberek
képzése és az altaluk megvalositandd késébbi képzések sordn segédanyagként hasznalhatok. A
modulok a célcsoport szukségletei és sajatossagai alapjan keriiltek kidolgozasra. Az egyes modulok
tananyagukban nem épiilnek egymasra, de kozottiik olyan koherencia valdsul meg, amely révén az
egyes modulok egymast tdmogatjak, tehat a tudasanyag atadasa soran figyelembe veszik, hogy mas

modulok az adott képzési fazisban milyen ismereteket tartalmaznak.
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A modulok elsajatitdsanak elofeltétele a résztvevok alapvetd irasi és értd olvasasi képessége, de ezen
kivil egyéb el6zetes ismeretet a képzés nem igényel, rendkiviil gyakorlati jellegli, a tudatos

allampolgarra és sikeres munkavallaléva valashoz sziikséges ismereteket tartalmaz.

Tréningek bemutatasa
A képzes harom tréninget foglal magaba, mindharom kidolgozott tananyaggal, részletes tematikaval és
mellékletekkel all a képzést megvaldsitani kivand szakemberek rendelkezésére. A tréningek
lebonyolitasa alapvetd tréneri ismereteket kivan, amelyek akar jelen képzés keretében is elsajatithatok.
Ha azonban a szakemberek rendelkeznek tréningvezetési ismeretekkel, illetve gyakorlati tapasztalattal,
a harom tréning tartalmi elemeit a segédanyagok alapjan kénnyen elsajatithatjak.
A ,kbzismereti tArgyak felzarkdztatasa” képzés az aldbbi harom tréninget tartalmazza:

o Kommunikécids és csoportépitd tréning

e Tanulastechnikai tréning

o Allaskeresési ismeretek tréning

Tantargyak bemutatasa
A képzés 6t olyan modult tartalmaz, amelynek ismeretanyaga tanorai keretek kdzott kerll atadasra.
Ezek az alabbiak:

e Allampolgari ismeretek

e Dramapedagobgia

e SzOvegalkotas, szbvegértés

e Matematika és logika

e Digitalis irastudas

Ezek kozul az allampolgéari ismeretek, a dramapedagdgia és a szdvegalkotas, szovegértés modul
tananyaga Kkertlt részletesen Kkidolgozasra. A leirt tananyag mellett azonban a célcsoport
sajatossagainak megfeleléen nagy jelentésége van a szemlélteté ismeretatadasnak is. Igy szamos film,
filmrészlet is felhasznalhaté egy-egy téma megbeszélése soran. A tananyagok tartalmazzdk az

Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesilet oktatoi altal ajanlott filmek és filmrészletek cimeit is.
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Klubok bemutatasa

A klubok azt a célt szolgaljak, hogy a résztvevok a tandraknal még inkabb oldott legkdrben, tovabbi
olyan ismereteket sajatitsanak el, amelyek életmdd formalé hatasuak, értékitéletiiket igyekeznek
helyes iranyba terelni, ¢és fejlesztik az egyiittmiikodési készséget.
A képzesi tematika az alabbi klubokat tartalmazza:

e Kaultdra klub

e Onismereti klub

e Egeészség, mentélhigiénia a csaladban

o Fdzési ismeretek
A Kklubokban hasznos minél gyakorlatibb jellegii tevékenységeket végezni, kozdsen, a résztvevok
aktivitasara épitve. Ezzel nemcsak kompetenciaik fejlddnek, hanem 0nértékelésik és tarsas készségeik
is er6sodnek.

A klubfoglalkozasok kiilondsen alkalmas terepei a szabad beszélgetésnek, véleménynyilvanitasnak.

Ko6z0sségi programok bemutatasa

A képzésben hasznos olyan kozosségi programokat szervezni alkalmanként, amelyek erésitik a
csoportkohéziot, és lehetésége van az oktatoknak és a résztvevéknek illetve az esetleges egyéb
projektszemélyzetnek oldott Iégkdrben, a képzés helyszinén Kkivil egyitt eltdlteni révidebb-hosszabb
ido6t.

Emellett a kdzosségi programok keretében nyilik lehetdség leginkabb a résztvevOk csaladtagjainak
bevonasara, amely azért hasznos, mert noveli a csalad elkotelezettségét a képzés irant, ami segiti a
résztvevO bennmaradasat a képzésben.

llyen kozOsségi programok lehetnek az aktuélis Unnepekhez kapcsoldédd kdzds (nneplések

(Karacsony, Husvét, Mikulas), esetleg egy-két napos kirandulasok, nyari tdborozasok.

Kiegészito szolgaltatasok bemutatasa
A képzést kiegészitik olyan egyéb szolgaltatdsok, amelyek szintén a képzésben valé bennmaradast
tdmogatjak, valamint a célcsoport szocidlis hatranyait igyekeznek enyhiteni, a szikségletfelmérés

alapjan.
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Az egyes kiegészitd szolgaltatasok részletes leirasa e dokumentum 9. pontjdban (Az Orszagos
Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet feln6ttképzési, valamint pszicho-szocialis tevékenységeinek
megfigyelése) talalhato.

Szocialis munka bemutatasa

Az alacsony iskolai végzettségli, tobb szempontbol hatranyos helyzetiinek mindsithetd célcsoport
képzésbe vald bevonasa és benntartasa, illetve a hatranyaik enyhitése megkivanja, hogy a képzést
folyamatos pszicho-szociélis gondozas egészitse ki. A képzésben szerzett eddigi tapasztalatok alapjan
15 résztvevo esetében egy szocialis munkas alkalmazasa szlikséges.

A szocialis munkas egyéni és csoportos szocialis munkat is végez, valamint az ¢ feladata a k6zosségi
programok és a kiegészitd szolgaltatasok megszervezése, felelds azok sikeres lebonyolitasaért.

A szocialis munka végzésehez felséfoku szocialis szakképzettség sziikséges, ezen kiviil azonban
semmilyen specialis eldzetes tudast nem igényel. Hasznos, ha a szocialis munkas rendelkezik alacsony
iskolai végzettségii, hatranyos helyzetli emberekkel végzett munkaban szerzett tapasztalatokkal, ezek
birtok&ban és a ,,kdzismereti targyak felzarkoztatasa” képzésben nyujtott szolgaltatasok tartalmanak
megismerésével képes lesz ellatni azokat a feladatokat, amelyeket a célcsoport sziikségletei és

sajatossagai timasztanak.

Kiadvanyok bemutatésa
Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet ,kozismereti targyak felzarkoztatdsa” elnevezési
képzése keretében az alabbi kiadvanyok szilettek, amelyek a megvalositd szakemberek szamara is
hasznosak lehetnek:

e Modszertani kézikonyv 1. kotet— amely tartalmazza a képzési modszerek leirdsat

e Modszertani kézikonyv 2. kotet— amely tartalmazza a tréningek leirdsat

e Allampolgari ismeretek — kidolgozott tananyag

e Dramapedagdgia — kidolgozott tananyag

e SzOvegalkotas, szbvegeértés — kidolgozott tananyag

e Masodik 1épés — tajékoztato kiadvany a résztvevok szamara

A kiadvanyok az OTE konyvtaraban megtalalhatok.
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Adminisztracio, dokumentacio bemutatasa
e Jelentkezési lap (mellékletkent csatolva)
e Els6 interju (mellékletként csatolva)
e Egyéni fejlesztési terv
e Esetnapld
e Eloérehaladasi és mulasztasi tanfolyami napld
o Jelenléti ivek

e Ertékeld lapok a szolgaltatas mindségérol (mellékletként csatolva)

e Portfolié
e Orarend
e Tematika

o Képzési szerz6dések (mellékletként csatolva)

e Vizsgadokumentacié (jelenléti iv + jegyzOkonyv, mellékletkent csatolva)

Szakmai stab bemutatasa, stab szervezetfejlesztésének modszerei
Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatdsi Egyesiilet megvaldsitasdban a ,kodzismereti targyak
felzarkoztatasa” képzes szakmai stabja az alabbiak szerint all 6ssze:

e Projektvezetd — képzésért felelds vezetd

e Szakmai vezetd

e Pénziigyi vezetd

e Szocialis munkas

e Szakmai koordinator

e Oktatok
A stab a ,kozismereti targyak felzarkoztatdsa” képzés megkezdése elott egyeztetik a képzéssel
kapcsolatos tudnivaldkat, valamint attekintik az alapelveket, mivel igen nagy jelentésége van annak,
hogy a stab minden tagja kdzos célok érdekében, azonos elvek mentén dolgozzon a képzés soran.
A Kképzés lezarulasakor a stab tagjai értekelik a képzés sikeressegét, a valtoztatdsi javaslatokat
megbeszélik, javaslatokat tesznek a véltoztatasokra illetve fejlesztésekre. Ezekr6l a vélemények

figyelembe vételével az intézmény képzésért felel6s vezetdje dont.
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3. A jelolt alkalmassaganak vizsgalata

Iskolai végzettség

A kozismereti targyak felzarkoztatdsa” keépzés lebonyolitasa nem kivan specialis szakmai
végzettséget, azonban, mivel akkreditalt feln6ttképzési programrol van szo, elengedhetetlen, hogy az
oktatok valamennyien fels6foku szakképzettséggel rendelkezzenek. Nem kivan azonban feltétlendl
matematikai szakiranyl végzettséget példaul a matematika és logika modul oktatéasa, sokkal fontosabb,
hogy az oktat6 személyisege illetve eddigi szakmai tapasztalatai alapjan legyen alkalmas a tanitasra.

A szocialis munkas munkakor felséfoku szocialis végzettség meglétét kivanja.

A stab tobbi tagja szamara nincsenek képesitési eldirasok.

Leend6 szakemberek esetében a vizsgalati szempont szocialis, pedagogiai illetve egyéb,

tarsadalomtudomanyi vagy human teriileten felséfoku tanulmanyok folytatasa.

Szakmai tapasztalat

Hasznos, ha a ,kozismereti targyak felzarkoztatasa” képzést megvalositani kivand szakemberek
rendelkeznek hatranyos helyzeti fiatalokkal, felnéttekkel végzett munka soran szerzett
tapasztalatokkal, illetve alacsony iskolai végzettségiick szamara szervezett felnéttképzési, munkaerd-
piaci projektekben szerzett tapasztalattal.

A képzés elemei szakmai tapasztalatok hijan is elsajatithatok, de amennyiben a szakmai stabon beldl
senki nem rendelkezik ezekkel, érdemes az elsd képzés lebonyolitasahoz egy mar tapasztalt szakember

kozremukodését kérni.

Sziikséges készségek

A képzes alapelveinek teljesitéséhez fontos, hogy a képzést megvalositani kivano szakmai stab tagja
alapvetéen empatikus és tolerdns személyiseg legyen. Optimalis esetben az aléabbi
személyiségjegyekkel illetve készségekkel, ismeretekkel is rendelkezik:

e Integrativ — hagyomanyos es uj modszereket egyarant képes adaptalni eszkoztaraba

e Kooperativ — mind a szakmai stab tagjaival, mind a szervezet kiilsé partnereivel képes

egyiittmiikddni
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e Innovaciora, Uj megoldasokra nyitott

o Elkotelezett a képzési program alapelveinek teljestlése irant

e Motivalt arra, hogy a stab altal kitiizott kozos célokért dolgozzon

e Rendelkezik megfelel6 szintii infokommunikacios technologiai kompetenciaval
e Ismer alternativ pedagdgiai mddszereket, de legalabbis nyitott ezekre

e Ismeri a képzés megvaldsulasanak tarsadalmi-gazdasagi kornyezetét

e Tisztaban van az altalanos és lokalis munkaerd-piaci helyzettel

e Kiegyensulyozott, rugalmas, jo6 humora van

4. lgényfelmerés

A szakemberek képzésének megkezdése el6tt eloképzettségiik és tapasztalatuk mellett szilkséges az

igényeik felmeérése, ez alapjan all 6ssze az a szakmai anyag, amelyet a szakemberek elsajatitanak.

Sziikséges annak tisztazasa, hogy milyen el6zetes ismeretekkel rendelkeznek a célcsoport sajatossagai

tekintetében, ennek tiikrében kell meghatarozni a célcsoport bemutatasara szant tartalmi keretet.

A szakemberek képzésének keretében az igényeknek megfeleléen keriilhet sor tovabbi tanacsadasokra:
e Forrasteremtési, palyazatkészitési tanacsadas

e Akkreditacios tanacsadas

5. Ismerkedés a képzés fizikai helyszinével

A, kozismereti targyak felzarkoztatasa” akkreditalt felndttképzési program lebonyolitasahoz sziikség
van a megfeleld fizikai feltételek biztositasara. Ez jelenti a képzés lebonyolitasanak helyét és a nem
tanulas céljara szolgald helyiségeket egyarant.

A tanteremnek a képezni kivant csoport 1étszamanak befogadéasara alkalmas, fiithetd, vilagos, konnyen
atszelloztethetd helyiségnek kell lennie. Fontos, hogy a résztvevok ne az iskoldban megszokott modon,
padsorokban helyezkedjenek el, mert ez a frontalis dravezetés modszerét segiti €ld. A térelrendezésnél
figyelni kell arra, hogy lehetdség szerint a résztvevok korbeiilhessenek egy nagy vagy tobb kisebb
Osszetolt asztalt, igy jol halljak és latjak egymast és lehetségiik van egymassal is véleményt cserélni
egy-egy téma kapcsan. A tanar ebben a térben szintén a résztvevok alkotta korben helyezkedik el. A

tabla/flipchart elhelyezésénél figyelni kell arra, hogy minden résztvevd jol lathassa azt.
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A Klubok, tréningek alkalmaval pedig, ha mod nyilik ra, asztalok nélkil, a székek korberakasaval kell
a teret berendezni. Ha van olyan kozosségi tér, amelyben a résztvevok kényelmesen elférnek, a
klubfoglalkozasokat, tréningeket célszerii ott megvalositani, ezzel is hangstilyozva kotetlen jellegiiket.
Hasznos, ha a teremben elhelyezésre kerll olyan fa/parafa tabla, amely faliujsagként funkcional, erre
elhelyezhetok a képzéssel kapcsolatos aktudlis informaciok, orarend, de akar szemlélteté abrak, a
tananyagot kiegészitd egyéb szovegek is.

Ha vannak a teremben polcok, azokon -elhelyezhetik a résztvevok mappaikat, fiizeteiket,
portfolidjukat.

A képzés soran sziikség van kiilonbozd infokommunikacios eszkozokre is. A szamitastechnikai
alapismeretek/digitalis irastudas képzéshez lehetdség szerint minden résztvevd szamara biztositani kell
internet kapcsolattal rendelkezd szamitogépet. Emellett a tananyag kiegészitését szolgdld szemléltetd
anyagok, filmek vetitéséhez jo, ha rendelkezésre all projektor €s vetitdvaszon.

A tréningeken, klubokon, illetve a kdzdsségi programokon zajlé események rogzitésere szilkség lehet

még videokamerara, fényképezogépre is.

6. Mentor kivalasztasa

Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesulet ,,k6zismereti targyak felzarkoztatd képzese” keretében
dolgoz6 szakemberek valamennyien alkalmasak arra, hogy hasonld képzést megvaldsitani kivano
szakemberek vagy hallgatok mentorakent atadjak ismereteiket, tapasztalataikat, megismertessék a
szakembereket az altaluk hasznalt modszerekkel.

A mentor feladata, hogy az érdekl6dé szakember szamara bemutassa a célcsoportot, valamint
megismertesse a képzés tartalmi elemeivel, modszereivel, a képzés fizikai helyszinével, a felhasznalt
eszkdzokkel, rendelkezésre all6 segédanyagokkal.

A mentor az igényfelmérést kovetéen végigvezeti az érdekl6dé szakembert a ,,k6zismereti targyak
felzarkoztatasa” képzes menetén, az alapelvek atadasat kovetden biztositja szaméara az orak és egyeb
foglalkozasok meglatogatasanak lehet6ségét, valaszol a feltett kérdésekre.

Emellett a mentor igény szerint tanacsot ad egyéb, a modszerekhez kapcsolédd kérdésekben is (pl.
kapcsolati halo kialakitasa a képzés eredményességének és a képzést elvégzok tovabblépésének

érdekében; hasonl6 mddszerek bemutatasa).
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7. Hospitéalas

Hospitalas keretében nyilik lehetdsége az érdekl6dd szakembereknek a tanorék, klubfoglalkozasok
illetve tréningek megtekintésére. A fizikai koriilmények illetve a résztvevok létszama azt indokolja,
hogy egy tandran maximum két-harom f6 vegyen részt, mig a klubfoglalkozasokon, tréningeken azok
hangulata illetve bizalmas jellege miatt j6, ha csak egy hospitdlo van jelen. Bizonyos
csoportfoglalkozasok (6nismereti klub, tréningek) esetében a csoport beleegyezése sziikséges a kiilsd
latogato jelenlétéhez.

A hospitalé szakember elsésorban az 6ra menetét, az alkalmazott modszereket tudja figyelemmel
kisérni. A hospitdlds utdn a mentorral nyilik lehetdésége a latottak megbeszélésére, kérdések

feltevésére. Ezt megteheti személyesen vagy e-mailben.

8. A gyakorlat menetének egyeztetése

Amennyiben az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiletnek éppen zajlik ,kdzismereti targyak
felzarkdztatasa” kepzése, az érdeklédd szakembereknek a képzés keretében az elméleti felkészitést és
hospitalast kovetden lehetdsége van Orat tartani a célcsoport részére. Ennek id6pontjat, a tanora
témajat, menetét a mentorral sziikséges egyeztetni. Ugyancsak lehetéség van klubfoglalkozas vagy
tréning keretében néhany tréningfeladat vezetésére, a klubvezetd illetve a tréner jelenlétében.

A szocialis munkahoz kapcsoloddan akar egyéni akar csoportos szocialis munka keretében lehetéség
van bekapcsolddnia a szakembereknek az egyéni esetkezelésbe vagy a csoportvezetésbe, illetve a
kOzOsségi programszervezésbe ¢és lebonyolitasba, a szocialis munkassal egyiittmikodve, az 6

iranyitasa mellett.

9. Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet feln6ttképzési, valamint pszicho-
szocialis tevékenysegeinek megfigyelése

A hospitalas illetve a szakmai gyakorlat mellett fontos, hogy a szakemberek megismerjék a
~Kozismereti targyak felzarkdztatasa” képzéshez kapcsolodd valamennyi szolgéltatast, ezek

dokumentaciojat és a képzést timogato egyéb szakmai rendezvényeket.

o Képzés akkreditacidjanak tanulmanyozésa
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Az akkreditacios eljaras megismerése, az akkreditacios kézikonyv tanulmanyozéasa

e Egyeéni szocialis munka megismerése

Egyéni esetkezelés megismerése, a hozza kapcsolddo dokumentécio attekintése

e Csoportos szocialis munka megismerése

A csoportban alkalmazott modszerek megismerése, csoportos szocidlis munka alkalom

megtekintése

e Utankbvetés megismerése

Az utankdvetes céljanak, tartalmanak megismerése, utankdvetési alkalmak megszervezésébe vald

bekapcsolodas

e Egyéni fejlesztési tervek megtekintése

o K0z0sségi programok megismerése

Ko6zossegi programok szervezésébe valo bekapcsolodas, részvetel kozosségi programokon

e Vizsgaztatds megismerese

Vizsgara bocsathatdsag, vizsgakovetelmények megismerése, vizsgadokumentacio

attanulmanyozasa, vizsgara valo felkészitésbe vald bekapcsolodas

e Alternativ kiegészitd szolgaltatisok megismerése (tabor, adomanygyiijtés, borze, tanulmanyi
kirandulés, gyermekfelligyelet, szallitas, tanacsadasok)

A szolgaltatasok tartalmanak megismerése, a szervezésben, lebonyolitasban valé részvétel

e Szakmai mithelyek szervezése

A ,kozismereti targyak felzarkoztatasa” képzés sikerességét és a célcsoport érdekeit szolgald

szakmai halozat részére rendezett alkalmakon valo részvétel

e Konferencia szervezes

A képzésekhez kapcsolodd szakmai konferenciak, rendezvények megszervezésében vald

kozremiikodés, részvétel a rendezvényeken
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10. Részvétel az Egyesiilet felnéttképzési, valamint pszicho-szocialis
tevékenységeiben

A ,kodzismereti targyak felzarkoztatasa” képzést megvaldsitani kivano szakembereknek a képzés sorén
nemcsak a tevékenységek megfigyelésére nyilik lehetdsége, hanem az azokba vald bekapcsolodasra is.
A részveétel megszervezése a mentor feladata, de a lebonyolitast az adott teriileten dolgozd szakember

(oktato, szocialis munkas, feln6ttképzésért felelds intézményvezetd, szakmai vezetd stb.) iranyitja.

11. Tanérara valo felkészilés

A tanorakon valo részvételre a képzésben résztvevd szakemberek eldzetes felkésziilése sziikséges. A
tanorat tartd oktatoval konzultalva az érdekl6d6 szakember elGzetesen megismeri az o6ravazlatot, a
tananyagrész céljat, az alkalmazandd moddszereket. Amennyiben az 6ran sor kertl valamilyen
szemleltetd eszkoz, film, filmrészlet alkalmazasara, ezt is sziikséges elGzetesen megismernie a
hospitalo szakembernek.

Amennyiben gyakorlat keretében ¢ maga tartja meg a tanorat, akkor mindezeket az orat feliigyeld
oktatoval val6 egyeztetés alapjan el6késziti.

A helyszin berendezése szintén azok kozé a feladatok kozé tartozik, amelyet elézetesen egyeztetni

sziikséges az orat vagy egyéb foglalkozast iranyitd szakemberrel.

12. Tanodra tartasa, mentori értékelés

A tandrak megtartasat a tanoraért felelds oktatd és a mentor kézosen, irasban értékeli. Az ertékelés
eredményét a gyakorlatot teljesité szakemberrel is megismertetik. Egyben javaslatokat fogalmaznak
meg a sziikséges valtoztatasokat illetden.

Az értékelés eredményérdl az Orszagos Tranzitfoglalkoztatdsi Egyesiilet felndttképzésért felelds
vezetdjét is tdjékoztatni kell. Amennyiben az értékelt szakember vitatja az értékelés eredményét,

szintén hozza fordulhat panaszaval.
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13. Irasos 6sszefoglalo elkészitése

A gyakorlatot teljesité szakembernek a gyakorlat befejezésekor szikseges elkészitenie egy irasos
osszefoglaldt a gyakorlatardl. Ehhez a megfigyelés, hospitalas és a gyakorlati munka soran szerzett
tapasztalatok mellett javasolt a leirt tananyag és a modszertani kézikonyv hasznalata.

14. Vizsgatanitas

A vizsgatanitason a vizsgazo szakember mellett a tanora megtartasaért felelés oktatd és az Orszagos

Tranzitfoglalkoztatasi Egyestilet felndttképzésért felelds vezetdje vesz részt.

15. Ertékelés

Az oktaté és a felnbttképzésért felelds vezetd a vizsgat irasban értékeli. Az értékelés a vizsgazonak a

vizsgatanitasa soran elért eredményeét tartalmazza.
16. Tanusitvany

A ,kozismereti targyak felzarkoztatasa” képzést megvalositani kivand, és ennek érdekében az
Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet képzésén résztvevld, a vizsgat sikeresen teljesitd

szakemberek szamara az Egyesiilet tanusitvanyt ad ki az elvégzett képzésrol.
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JELENTKEZESI LAP

Ertesitési cim:
Telefonszam:

| 1. [Ajelentkezé kora: (év) ] ]

TAMOP-5.3.1-08/2-2009-0037 ,Munkaba lépés”

A jelentkezo iskolai végzettsége

1. befejezetlen altalanos iskola
3. | 2. befejezett 8-altalanos

3. tanfolyami szakképesités

4. kozépiskola érettségi nélkil

A jelentkez6 szakképzettséggel rendelkezik:

4. |1.igen
2. nem

Haigen, a szakképzettség(ek) megnevezése:

o

. | A jelentkezést megel6z6en hany hénapig nem dolgozott:

| hénap

A résztvevé honnan szerzett informaciot a projekt inditasarol:

. Munkalgyi Kézpont, vagy kirendeltségétél
. helyi sajtébdl
. szOrdlaprél
. szocidlis intézménytél
. mas civil szervezettdl
. az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilettél
. rokonaitol, ismeréseit6|
Egyéb, éspedig:

NoOOg|A|IWIN|=

DB C N, ot
jelentkezd
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ELSO INTERJU

1. Arésztvevo adatai
Név:
Szuletési nev:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakcim:
TAJ szam:
Legmagasabb iskolai végzettsége:
Szakképzettsége:
Telefon:
2. Az elmult 2 évben
a.) részesilt —e munkanélkili/ allaskeresési jaradékban, segélyben? Egyszer /t6bbszor /nem
b.) részesilt —e aktiv kord nem foglalkoztatottak rendszeres szocialis segélyében? Egyszer
/t6bbszor /nem
c.) Részt vett —e képzésben? Egyszer /tobbszér /nem
d) Részesiilt —e rendelkezésre allasi tamogatasban? Egyszer /t6bbszér /nem
e.) Jelenleg regisztralt allaskeresd —e?
f.) Jelenleg részesil — allaskeres6k valamilyen ellatdsaban és ha igen, akkor miben?
Igen/Nem
g.) Részesll — allaskeres6ként valamilyen szolgaltatasban?
h.) Az elmult 3 évben részt vett -e unids finanszirozasu foglalkoztatasi programban, vagy a

programba bevonas idején hazai foglalkoztatasi programban vesz részt? Igen/Nem

2. Csaladi korilmények

a) Csaladi allapota: ndtlen / hajadon / hdzas / ozvegy / elvalt / élettarsi kapcsolat
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b) Csaladi helyzete: sziilékkel él / hdazastarssal él / élettarssal él / egyediil él / rokonokkal él /

baratokkal él / egyéb
C) Héazastars/élettars foglalkozasa:
d) Héazastars/élettars jelenleg dolgozik-e: igen / nem

e) Ha nem, miért és miota nem dolgozik?

f) Egy héaztartasban ¢l6k szama, felsorolasa:
- foglalkoztatottak szama:
- munkanélkiliek szama:
- inaktivak szama:

- eltartottak szama:

9) Gyermekei szama:

h) Vele élnek-e egy haztartasban: Igen / nem

) Milyen gyermekintézmeénybe jarnak?
)] Vannak-e tanulési/beilleszkedési nehézségeik?
3. Lakaskdrulmeények:

a) Jelenleg hol lakik: csaladi haz/ hazrész/ lakas

b) Lakés nagysaga: ......... nm.
C) Szobak szama:
(Egy fore juté nm.):....... nm.

d) Lakas komfortfokozata: 6sszkomfortos/ komfortos/ félkomfortos/ komfort nélkdli/ nem
lakascélu épitmény

e) Kinek a tulajdonaban van a lakas?

f) Milyen jogcimen lakik ott: Tulajdonos/ csaladtag/ rokon/ szivességi lakdshasznald/ albérlé/
onkormanyzati lakds bérloje/ onkényes lakasfoglalo

9) Vannak-e kdzlizemi vagy egyeb tartozasai: igen /nem
Ha igen, mely szolgaltat6 felé, mekkora 6sszegben?
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Szolgéltato:

Osszeg kapott- e részletfizetési kedvezményt?):
h) Hogyan fiitenek?

4. Jovedelmi viszonyok:

a) Milyen ellatasokban részesul jelenleg?

b) Mekkora a haztartdsban az egy fore esd jovedelem? .......... Ft/fo
C) Ha gyermekét egyedil neveli, részesul-e tartasdijban: Igen / nem

d) Fizet-e gyermekei utan tartasdijat: Igen / nem
e) Hany évet dolgozott 6sszesen?
Az elmult 2 évben hany hdnapot dolgozott, és milyen foglalkozasi formaban?

f) A programba keriilés el6tt kozvetleniil hany honapig nem dolgozott?

9) Ebbdl hany honapig volt regisztralt munkanélkiili?

h) Részesult-e munkanélkiili ellatasban: igen / nem

i) A munkanélkuli ellatas tipusa: Munkanélkili jaradék/ rendszeres szocialis segély/

jovedelempotld tamogatés

)] Eddigi élete soran hanyszor volt munkanélkili?
K) Az 6sszes munkanélkiiliség id6tartama honapokban (kb.):....... honap
5. Egészsegi allapot, szenvedélybetegségek:
a) Van-e tart0s betegsége (szed-e rendszeresen gyogyszert) Igen / nem

Ha van, milyen, mennyi ideje, megkapja-e a sziikséges kezelést?

b) El-e allando apolasra szorul6 beteg vele egy haztartasban: Igen /nem

Milyen rokoni viszonyban van vele, ki gondozza?

C) Van-e szenvedélybetegsége: igen / nem

d) Van-e mentalis betegsége/ kapcsolata ideggondozo intézettel, pszichiatriaval: igen /
nem

e) Van-e szenvedélybeteg csaladtagja: Igen / nem
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6. Munkaerd-piaci eléélet, palyafutas
a) Milyen munkakdrben dolgozott élete soran?
b) Keresett —e munkat az elmult évben? Igen/nem

€) Haigen milyen tényez6k gatoltak a munkahely megszerzésében?

7. Problémamegoldd készségek feltarasa:

a) Milyen problémakat 14t most maga el6tt, amelyek megoldasra varnak?

b) Mit gondol, sikeril-e/ mennyi id6n beliil megoldania ezeket?

c) Kinek a segitségere szamithat leginkabb problémai megoldasaban?

d) lgénybe vette-e mar valamelyik segit6 szervezet tamogatasat? Ha igen, mely szervezetekét?

8. Jovore vonatkozo tervek:

a) Milyen tervei vannak a jovOre nézve? Munkajaban, csaladban, egyéb teriileteken:

b) Mit var ett6l a programtol?

c) Milyen segitségre szamit a program soran?

d) Milyen segitséget var a szocialis munkastol?

Debrecen, Készitette:
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PROJEKTERTEKELES

1. Ertékeld a tanulasra szolgéal6 helyiségeket 6sszességében! 5. ha nagyon elégedett vagy, 1. ha
egyaltalan nem vagy elégedett. (pl.: vilagitas, tisztasag, célnak mennyire megfeleld stb.)

1 2 3 4 5

2. Ertékeld a nem tanulasra szolgalo helyiségeket dsszességében! 5. ha nagyon elégedett vagy, 1.
ha egyaltalan nem vagy elégedett. (pl.: konyha, mellékhelyiség, nappali stb.)

1 2 3 4 5

3. Ertékeld a tanulashoz kapcsol6do technikai és egyéb eszkozoket! 5. ha nagyon elégedett vagy,
1. ha egyaltalan nem vagy elégedett. (tabla, asztal, szék, labda stb.)

1 2 3 4 5
4. Rendelkezésedre alt-e minden olyan informéacio, tananyag, feladatlap, mely sziikséges az adott

tananyag elsajatitasahoz?
Igen

LT T VA= o 0 0] o ORI
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7. A tanultakat mennyire tudod alkalmazni a mindennapi életben?
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